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Om oss
Vi som driver diginar heter Agnes Gustafsson och Matilda Lundén och vi ar tva studenter pa Linképings
universitet som laser sista terminen pa kandidatprogrammet “Sprak, litteratur och medier”.

Diginar ar resultatet av ett projekt dar vi fick i uppgift att lyfta ett aktuellt amne i dagens samhalle. Som
vi ndmnt i nagra av vara texter sa kanner vi att detta ar ett problem som &r svart for de berorda att
lyfta sa de sjélva inte ror sig pa de plattformar dar problemet bor diskuteras. Da vi bada har aldre
personer i var narhet som upplever digital exkludering kande vi att det var ett &mne vi vill lyfta for att
hjalpa vara mor- och farforéldrar, och alla andra som riskerar att hamna utanfor i samhallet.

Med vara texter vill vi informera och upplysa allmdnheten om detta samhallsproblem sa att alla far
samma forutsattningar for att utfora vardagliga sysslor i vart samhalle!

Vill du veta mer om digital exkludering? Las gérna vara texter och se var film, eller varfor inte slanga
ivdg en kommentar sa att vi kan skapa en diskussion?

Glada halsningar,

Agnes och Matilda
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Digitaliseringen &r idag ett vilkdant fenomen som préglar hela vart samhalle. Manga tjanster erbjuds
numera enbart digitalt. Exempelvis dr pappersfakturor och bussbiljetter i pappersform nagot som
idag sdllan forekommer. Denna 6vergang fran analogt till digitalt ar smidig och naturlig f6r manga
medborgare, men inte for alla.

Aldre riskerar att bli digitalt exkluderade

En person som idag ar 70 ar har endast levt 38% av sitt liv under digitaliseringen. Detta genererar olika
forutsattningar i att hantera digitala verktyg vid en jamforelse med en 28 aring som istéllet levt 100%
av sitt liv i det digitala samhallet.

Enligt en undersoékning av Internetstiftelsen anser 746.000 personer Gver 65 ar att de ar digitalt
exkluderade, det resulterar i cirka 7% av Sveriges befolkning. Digital exkludering innebar att en person
som inte har forutsattningarna att hantera vart digitala samhélle hamnar i ett digitalt utanforskap. Det
finns manga olika faktorer till varfor denna exkludering sker. Kunskap &r en stor del i det hela da detta
ar en forutsattning for att kunna hantera internet och digitala tjanster. Men hur far man denna
kunskap? Manga kommuner och féreningar erbjuder kurser och workshops for att utbilda aldre i
digitala verktyg. Exempelvis erbjuder Hagdahlska huset - Seniorcenter i Linkoping bade IT-café och IT-
handledning fér seniorer. Men for att traffar som dessa ska fa genomslag krévs det ofta att malgruppen
redan har ett intresse for att lara sig om internet samt dven tillgang till informationen, som till stor del
erbjuds digitalt. Nu nar varlden ar paverkad av en pandemi och de flesta aldre befinner sig i karantan
ar det dven annu svarare att nd dem som inte redan “finns pa internet”.

Nedsatta formagor leder till exkludering

Ytterligare en faktor till varfor just aldre riskerar ett digitalt utanforskap ar att manga aldre lider av
nedsatta formagor. 82% av manniskor i kategorin 65+ upplever att de har problem med synen, 42%
har problem med motoriken och 29% lider av nedsatt hérsel. En del av problemet med exkludering pa
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grund av nedsatta formagor handlar om att manga digitala tjanster och verktyg inte ar anpassade efter
dessa nedsattningar. Detta kan dven bidra till att manga aldre far ett minskat digitalt sjalvfortroende
vilket i sin tur kan resultera i en radsla for att ta del av digitala tjanster. Nar nagot ar fraimmande &r vi
manniskor ofta lite avvaktande och nar vi ska testa nagot for forsta gangen dar manga radda for att gora
fel. Aldre personer som ska lara sig att betala rikningar digitalt, bestilla medicin 6ver internet eller
videosamtala med barnbarn ar ofta radda for att klicka pa fel knapp eller liknande. Denna radsla leder
till att troskeln for att komma igdng med ett internetanvdandande kan bli hogre dn vad den behover
vara.

En annan radsla som kan medfélja vid anvandning av digitala verktyg och internet ar risken att bli utsatt
for bedragerier online. Enligt en kartlaggning fran polisen av anmalda investeringsbedragerier visar
resultatet att de dldre ar mer utsatta for den typen av brott. Detta blir ett tydligt exempel pa att de
aldre generellt har samre kunskaper i internetanvandning och darmed I6per storre risk att bli utsatta
for dessa brott. Detta blir en exkludering dar de som inte har samma férmaga och sidkerhet i att kritiskt
granska internet och det digitala samhallet faktiskt I6per risk att bli utsatta for brott vilket saklart kan
leda till allvarliga konsekvenser.

Sa paverkas demokratin

Idag anvands digitala plattformar alltmer for

olika typer av informationsinhamtning och Fakta om digita“sering
nyhetsrapportering. Faktum &r att Facebook
ar den vanligaste plattformen att anvanda for
att halla sig informerad om vad som hander i
omvarlden. Sociala medier ar dven ett enkelt
satt att fa sin rost hord och delta i det
offentliga samtalet. Det som kradvs ar ett
konto pa valfritt socialt medium och nagra
foljare. Det faktum att sociala medier tar
storre plats som nyhetsformedlare medfér
dven att myndigheter, politiker och liknande
organisationer  succesivt  flyttar  sin
kommunikation till dessa digitala
plattformar. Detta ar effektivt da det gar
snabbt att kommunicera samt gar det att na
ut till en stor grupp manniskor 6ver hela
landet. Men vad genererar detta for dem som
inte har forutsattningarna att befinna sig i Kalla: NE.se ”Digitalisering”

den digitala varlden? Nar demokratin

successivt forflyttar sig till att dga rum pa sociala medier kan aldre personer ha svart att folja med.
Detta riskerar att leda till en exkludering ur det demokratiska samhélle vi stravar efter att ha i Sverige.

1. Begreppet “digitalisering" ar Idag en allman
beteckning om 6vergangen till ett digitalt
informationssamhalle

2. Ar 2011 blev digitalisering ett mer
vedertaget begrepp. Regeringen inforde
Digitaliseringsradet for att driva
digitaliseringen | Sverige framat.

3. Digitaliseringen medfor manga effekter,
bade positiva och negativa. Den kan dels
oppna upp for mer kontakt, men dven verka
exkluderande.

4. En 20-anng har levt med internet nastan
hela livet. Men for en 70-aring har intenet
bara funnits med en tredjedel av livet, och
ar darfor inte alls sjalvklart.

For den ovana internetanvandaren kan det dven vara svart att veta till vilken nyhetssida eller
informationssida man ska vanda sig till. Har man inte kunskapen eller vanan att vara kallkritisk och
tycker det ar krangligt att vanda sig till flera olika sidor vid inhamtning av information sa ar det latt att
bli polariserad och endast fa nyheter och information fran ett perspektiv av samhallet. Detta ar ocksa
ett hot mot demokratin da en viktig del i en demokrati ar att befolkningen har goda kunskaper om
politiken och samhéllet. Nar vissa delar av befolkningen blir passiva i den politiska debatten hotas alltsa
demokratin. Detta riskerar att handa nar dessa 746.000 personer 6ver 65 ar eventuellt inte har
kunskapen eller verktygen for att delta i den digitala samhallsdebatten.
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Vi kan vanda exkluderingen till en inkludering

Att pensiondrer exkluderas pa grund av digitaliseringen &r ett problem for samhallet. Nar alla
medborgare inte far samma forutsattningar att paverka och ta del av information sa paverkas dven
Sveriges radande demokrati. Men genom att lyfta detta problem och synliggéra denna digitala
exkludering kan vi forsdka vanda den till en inkludering.

Agnes Gustafsson & Matilda Lundén
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Nastan utan en tanke pa att det skulle vara nagot ovanligt kontaktar vi Berndt Ericsson, ledamot i
forbundsstyrelsen for SPF Seniorerna, via lank och genomfor var intervju digitalt. Kan tyckas lite
komiskt med tanke pa att var intervju frimst ska handla om digitalt utanférskap och de problem
som kan uppsta nér allt mer i vart samhalle stélls om till digitala I16sningar. Men pandemin har satt
sina spar, och det gar alldeles utmérkt att genomfora intervjun via videosamtal; Berndt i Givle, och
vi i Link6ping.

Namn: Berndt Ericsson
Alder: 76

Gor: "Nu ar jag 'kompledig' som jag kallar det
for... Gick med i SPF for att ha nagot att
gora". | SPF sitter Berndt dels i
forbundsstyrelsen, dels i distriktsstyrelsen
for Gastrikland, och driver dels
en arbetsgrupp som jobbar med fragor
géllande digitalt utanforskap.

Bild: Privat

Och for varken oss eller Berndt ar videosamtal nagot ovanligt. Berndt anvander ofta digitala verktyg
bade privat och i sitt engagemang i SPF seniorerna, en av Sveriges storsta seniororganisation. Han
berattar att sedan pandemin brot ut sa har man satsat mycket pa digitala moten inom férbundet.

- Till och med kongressen som dgde rum 2020, som brukar vara en flerdagarskongress vart tredje ar
dar man véljer ny forbundsstyrelse och tar upp aktuella fragor och tar massa beslut, den skedde digitalt
2020.

Men &dven privat har Berndt bade innan och under pandemin frekvent anvant digitala tjanster i sin
vardag.

- Jag vet inte om det finns nagot omrade dér jag inte ar anvandare av digital teknik, inte vad jag kommer
pa direkt. Nu handlar vi ju pa natet ocksa sen ett ar tillbaka i den har karantdnen som vi befinner oss
i.

Pandemin har bade forbattrat och férsamrat

Tack vare sitt arbete i forbundet, SPF Seniorerna har Berndt stor insyn i den digitala anvdandningen hos

seniorer. Han beréttar att mellan 400 och 1 miljon seniorer lever delvis eller helt utanfér den digitala
varlden. Dock har den pagaende pandemin fort med sig nagot gott inom just detta omrade da den
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bidragit till att manga har gjort stora framsteg i sitt anvdndande av digitala tjanster och verktyg. Enligt
internetstiftelsen sa ar den grupp som oOkat sin e-handel mest under pandemin de som ar 76+, vilket
ju visar pa att anvandningen av internet och digitala tjanster 6kar dven bland seniorerna. Men detta ar
inte alla seniorer utan endast kanske de som redan har en fot inne i den digitala varlden, vilket Berndt
papekar som ett problem da de som inte ar inne i den digitala varlden i stéllet blir annu mer utanfor.

- Den sa kallade digitala klyftan har ju bade fordjupats och breddats under pandemin.

Vill motverka digital exkludering

SPF seniorerna arbetar mycket med fragan om digital exkludering av dldre. De anordnar manadstraffar
pa distrikts- och foreningsniva, och innan pandemin holl dven de olika foreningarna i IT-cafeer dit
seniorerna kunde komma med sina tekniska problem och tekniska verktyg. De har dven erbjudit
studiecirklar inom modern teknik tillsammans med Studieférbundet vuxenskolan dar studieavgiften
har betalats av forbundet for att de som &r intresserade av att delta inte ska hindras av kostnaden.
Detta ar nagot som har varit mycket populart hos de som redan ar anvandare av modern teknik och ar
nyfikna pa att lara sig mer. Det som Berndt dock namner som det stora problemet som kvarstar ar hur
man ska fa in de som inte har intresset eller &r insatta i den digitala varlden.

- De som ar anvandare ar motiverade att lara sig mer och sa vidare, men det innebar ju aterigen att
den dar klyftan vidgas. Sa den stora utmaningen ar alltsa: hur fan far vi dit dom har som inte vill? sdger
Berndt nagot fortvivlat.

Handlar om att avdramatisera och motivera

Berndt har ett langt yrkesliv bakom sig dar en stor del har handlat om larande och undervisning. Han
ar lararutbildad, har varit forvaltningschef inom utbildning och arbetsmarknad och har dven jobbat
med vuxenutbildning pa olika satt, bland annat som samordnare av fragor som rér utbildning fér vuxna
och vuxnas larande. Dessa fragor, menar Berndt, ar av hog relevans nar det kommer just till hur vi ska
kunna inkludera seniorer i den digitala varlden och han poangterar det livslanga och livsvida larandet.

- Man lar hela livet och man lar 6éverallt, sager Berndt med eftertryck.

Att avdramatisera och motivera tror han ar tva viktiga foérutsattningar for att man ska kunna fa fler att
vaga anvanda och vaga lara sig hur man hanterar digitala verktyg. SPF Seniorerna har jobbat pa olika
satt for att just kunna anordna odramatiska larandetillfallen fér medlemmarna. De manadsvisa
traffarna ar ett exempel pa tillfdllen da de olika distrikten brukade passa pa att introducera och utbilda
inom den digitala varlden.

- De flesta som gar pa de har manadstraffarna ar just den har gruppen som ér icke-digitala, de har
storre behov av de har tréffarna om man tittar generellt. Sa dar passade man da pa manga ganger att
ge nagon typ av hint eller knuff i baken.
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Bild: Pixabay

Inse att det inte ar for alla
Aven om ambitionen ar att ldra och utbilda manga av de som inte &r inne i den digitala varlden sa lyfter
Berndt fragan om hur viktigt det ar att behalla analoga alternativ i samhallet. Det géller ju inte bara de
som &r aldre, utan det finns dven de som inte har maojlighet att vara en del av det digitala samhallet pa
grund av andra omstdndigheter.

- Man maste behalla analoga alternativ, for fragan ar om vi nagonsin kommer att... hur manga
decennier maste vi vanta for att alla ar digitala?

SPF Seniorerna anvander sig mycket av mejl for att kontakta sina medlemmar, da de har uppfattningen
att detta ar nagot som manga anvander trots att de inte ar helt insatta i det digitala samhéllet. Men
det som ar det framsta verktyget for att na ut till medlemmarna dr anda medlemstidningen som skickas
ut varje manad, den nar ju ut till alla; digitalt aktiv eller inte.

- Man maste vara installd pa att det alltid kommer finnas en grupp som kanske ar mer eller mindre
utanfoér, och da maste man ju ha alternativen kvar!

Ljudet sprakar till lite for forsta gangen under vart samtal som i ovrigt har flutit pa utan nagra storre
tekniska problem. Det ar dags att avrunda vart samtal och aterga till vara respektive sysslor pa olika
hall i landet. Men alla tre med samma mal i sikte; att lyfta amnet digital exkludering och minska den
digitala klyftan.

Agnes Gustafsson & Matilda Lundén
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DEBATT

Idag kan de flesta vardagliga tjdnster utforas genom nagra snabba knapptryck pa din smartphone.
Nagot som kan vara tidsbesparande for den som har kunskapen och férutséittningarna. Men, fér den
som inte vet hur mobilt BankID ska anvdndas, eller fér den som helt enkelt inte dger en smartphone,
uppstar istillet problem och begransningar. Nar sa basala saker som att betala en parkeringsbiljett
inte gar att gora utan en smartphone med internetuppkoppling, maste vi se till att det finns andra
alternativ for dem som inte har digitala forutsattningar och kunskaper.

Digitalt intresse borde vara valbart

Att surfa runt pa internet och hantera en smartphone med alla dess finesser ar en sjalvklar del i
vardagen for manga, bade barn och vuxna. Oavsett om det ar for att hitta ett recept till
tisdagsmiddagen eller Snapchat:a med sina kompisar sa ar hanteringen av detta nagot som kommer
naturligt for manga - men inte fér alla. Manga aldre har levt storre delen av sitt liv utan dessa digitala
verktyg och har darfor svarare att greppa allt vad det innebar. Nar de dven klarat sig utan digitala
tjanster en stor del av livet kan intresset att borja nu vara bristande. Finns inte intresset att lara sig ar
det stor risk att kunskapen blir lidande, och vice versa. Den eventuella avsaknaden av intresse i
samband med brist pa kunskap blir en bidragande faktor till att manga aldre riskerar att bli exkluderade
ur det digitala samhallet.

Idag ar manga yrken baserade pa digitaliseringen och dess plattformar. FOr gruppen 65+ var inte
influencer ett valbart yrke ndr dem var 20 ar. Att “ta det lugnt” innebar inte heller att slo-scrolla
Instagram eller TikTok som det gor for manga idag. Att anvanda internet och allt som det medfor ar
ett intresse som manga har i dagens samhalle. Problemet ar att det bor vara just ett intresse, en valbar
aktivitet som man kan géra ndr man har lust. Sjalvklart ar det inte en lag att alla medborgare maste ha
ett konto pa Instagram, men det dr mer eller mindre ett krav att kunna anvanda och forsta digitala
tjanster, som till exempel Bank-ID, for att kunna leva i dagens samhalle. Ett intresse kan ingen tvinga
nagon till och darfér bor det finnas valmojligheter for dem som helt enkelt inte har lust, eller
forutsattningarna, att lara sig dagens digitala teknik.
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Dyra abonnemang och digitala verktyg begransar

En smartphone med abonnemang som ger méjlighet till internetuppkoppling kostar ca 200-700 kronor
i manaden. For den som inte ar intresserad av detta eller inte anser sig ha kunskapen att hantera en
smartphone ar det en kostnad som, tillsammans med alla 6vriga utgifter varje manad, kan kdnnas
onodig och overflodig. "Pensionsnivderna dr ju vildigt ojdmna, sG det finns ritt mdnga
fattigpensiondrer och de kanske inte har rad att hdlla sig uppdaterade med maskin och hdrdvara
och saddir" sager Berndt Ericsson, ledamot SPF seniorerna. | den digitala varld vi lever i idag ar det dock
svart att leva utan dessa foremal. Ett tydligt exempel pa detta var tidigare i var da vaccinationen mot
covid-19 inleddes och den som skulle boka vaccinationstid var tvungen att goéra detta genom att
identifiera sig med mobilt BankID. Kruxet var bara att den foérsta gruppen att vaccineras var de som
bor pa dldreboenden, alltsa den grupp i samhallet dar manga inte har eller vet hur man hanterar en
smartphone eller mobilt BankID. Samhallet férutsatter alltsa att alla har rad med och har en telefon
med tillgang till internet.

Klyftorna har okat

Den radande pandemin har medfort att fler dldre har borjat anvanda digitala verktyg for att minska
ensamheten som karantan tyvarr medfor. Dock aterstar faktumet att det kravs kunskap for att kunna
anvanda dessa tjanster och verktyg. Det 4r manga aldre personer i karantdn som kan videochatta med
sina barnbarn, men det ar dven manga som inte har forutsattningarna for detta och sitter darfor helt
ensamma i karantan dag in och dag ut. Oavsett hur framtiden kommer se ut géllande Covid-19 sa
kommer pandemin satta sina spar, aven i det digitala samhillet. Klyftorna har 6kat, och dem som éar
och tidigare var exkluderade har blivit &nnu mer exkluderade under pandemin. Detta da de inte har
haft forutsattningarna att ta del av den, numera nastan helt, digitala varlden.

Vi maste ta stallning och forsoka l6sa problemet

Det gar inte att undvika att manga aldre kanner sig exkluderade fran det digitala samhallet. Av olika
skal kan de inte, eller saknar intresset, for att utnyttja tekniken. Orsakerna kan variera mycket;
ekonomiska forutsattningar, fysiska nedséattningar eller att teknikens véarld kanns allt for kranglig att ta
sig an.

Vad finns det da for I6sningar pa detta samhéllsproblem? Vad kan vi géra for att fa fler att kinna sig
inkluderade? Och vem kan se till att detta blir gjort?

Nagra potentiella I6sningar for att inkludera pensiondrerna i det digitala samhéllet ar kurser och
utbildningar. Detta ar nagot som pa manga platser redan finns vilket 4r mycket positivt, men problemet
kvarstar och det dr nagot som bade stat och kommun boér arbeta mer med. Kanske kan man gora
kurserna mer attraktiva for pensiondrerna genom att erbjuda ekonomiskt stod till
pensiondrsforeningar sa kurserna kan bli kostnadsfria. For att gora troskeln sa liten som moijligt ar det
dven viktigt att erbjuda fysiska kurser (ndr pandemin tillater) och inte enbart digitala.

Andra forutsattningar for att pensiondrerna ska kunna delta i den digitala varlden ar att de digitala
verktygen ar anpassade dven for dem. Det &r darfor viktigt att satsa mer bade resurser och
engagemang for att ta hansyn till olika nedsattningar, och dven det som kan kannas svart och krangligt.
Detta ar ett viktigt fokusomrade foér offentliga institutioners hemsidor och appar, vilka maste vara
anpassade for alla medborgare.

En 16sning pa detta digitala samhallsproblem &r dven att erbjuda icke-digitala alternativ. Det borde
vara ett maste att det till myndigheter, landsting och kommuner alltid gar att ringa, skicka brev och
boka ett fysiskt mote for den som vill. Man skulle ocksa i stérre utstrdckning kunna arbeta med
hjalpcenter och andra stodfunktioner, till exempel via bibliotek. Varfor inte se till att det i varje
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kommun och landsting finns en utbildad person med sarskilt kommunikationsansvar gentemot de
aldre?

Det finns 16sningar och tillsammans kan vi lyfta detta samhallsproblem och se till att
minska klyftorna for att gora det digitala samhallet till ALLAS samhalle!

Agnes Gustafsson & Matilda Lundén
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Anders, 80, lever i Enk6ping och har tidigare arbetat som jordbrukare och bonde pa sin gard i
Orsundsbro. Vi ringde upp Anders via hans sirbos Facetime for att prata med honom om hur det ar
att leva utan en smartphone i vart digitaliserade samhille.

Namn: Anders Wahlberg

Alder: 80 ar

Familj: Sarbon Anne-Chatrine & katten
Mysan

Gor: Officiell pensionar, inofficiell
skogsbrukare

Digitala verktyg: Dator, knapptelefon,
hemtelefon

Bild: Privat

Har du och anvander du internet i din bostad?
- Ja, dator har jag haft lange.

Nar skaffade du dator?

- Svart att saga. Jag hade ju en sandar som var kopplad till telefon, s man kunde inte ringa in nér jag
var uppkopplad. Det kan nog vara femton ar sedan kanske, minst. For jag holl pa med politik da och
jag vet att jag hade sa att jag fick korrespondens éver datorn, och det maste ju varit minst femton ar
sedan.

Hur ofta skulle du saga att du anvander internet?
- Det ar egentligen varenda dag forstas, man gar ju alltid in men det ar olika mycket. Men visst gar man
in varenda dag. Sen kan det ju bli att man ser en film och sadar och da blir det ju mycket mer.

Vad gor du oftast nar du gar in pa datorn?

- Ofta blir det ju att forst da nar man gar in, sa har jag det sa att man kommer in pa Sveriges Radio och
nyhetssajt dar med de absolut senaste uppgifterna. Sen brukar jag ga over till SVT play och bladdra
fram gamla program eller nagot som jag missade att se, eller sa tar jag fram nagon gammal film eller
serie. Sen kollar jag i 6vrigt vadret. Och sen har jag varit med i den dar skridsko-seglarklubben sa lange.
Sa att atminstone pa vintern, lite klafingrigt, sa gar jag in och tittar pa vad de andra har gjort, de dar
tuffa [skridsko]killarna. De har fardiga rapporter och sadar. Men det ar faktiskt det som dominerar, jag
gor inte sa mycket annat.

Anvander du mail och liknande?

- Jo, det gor jag, men jag har ingen vidare sadan verksamhet nu for tiden. Jag far ett antal mail men det
ar ju ofta lite ointressant, min fackférening, LRF, lite fran EU och Viking-klubb. Men jag &r inte sa sarskilt
aktiv att folk skriver till mig och jag svarar en massa, det gor jag inte.
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Anvander du sociala medier?

- Facebook hade jag ganska lange och jag var inte s& aktiv dar heller, men jag fick ju en hel del
meddelanden pa Facebook. Men da tyckte jag att det blev for mycket strunt sa jag gjorde mig av med
det. Sa det har jag inte haft nu pa sista tiden. Om jag ska vara arlig sa ar sarbon Anne-Chatrine, 78, mer
aktiv pa sociala medier och hon formedlar till mig om det har hant nagot markvardigt i slakten och
sadar.

Hur upplever du att det ar att leva utan en smartphone i ett samhalle dar mycket

bygger pa att man ska ha en smartphone med internet?

- Ja da far jag nog summera det pa en gang, att om inte Ann-Chatrine fanns sa da blev det ju mer
komplicerat for mig. Inte for att jag anvdnder mig av henne varenda dag i de sammanhangen men sa
fort det dyker upp nagot santdar sa litar jag litegrann till henne, det gor jag ju.

Anvander du nagon digital tjanst sjalv, exempelvis BankID och betalar rakningar
digitalt?

- Nej det gor jag inte, jag har inte BankID for det kan man inte ha om man inte har ett
mobilabonnemang. Och det hdar med att betala rakningar det har jag aldrig upplevt som ett problem
egentligen. For jag har i valdigt manga ar kért med det har att man skriver en lista och skickar in, som
ar kopplat till mitt privatkonto, heter det val? Jag tycker det ar valdigt bra for da skriver jag ner alla
rakningarna pa det pappret, jag vet inte om ni kanner till det, men det &r ju ett block man skriver ner i
och man kan alltsa betala atta rakningar samtidigt. Och det har jag alltid tyckt att det ar ingen nackdel
direkt for da har man ju ganska bra koll. Den enda nackdelen ar att man ar tvungen att vara lite
forutseende da. Man kan ju inte komma pa en kvall att ‘nu forfaller den rakningen’, utan jag maste ha
skrivit det dar pappret och skickat in tre-fyra dagar fore forfallodag.

Har du upplevt att din vardag har begransats pa grund av att du inte ager en

smartphone?

- Nej, eller det ar det har med parkeringar.
Det har faktiskt blivit det som kan vara akut
ibland, att det inte finns nagra alternativ.
Men &r man lite férberedd da vet man ju var
det finns parkeringar med kort och sadar.
Men jag har ju markt i Stockholm, nu har jag
ju inte varit i Stockholm det senaste aret,
men det var en gang da var det helt kort
alltsa. Jag hade haft ett bra stille dar jag
kdnde till och hade parkerat i manga ar
faktiskt och det viktiga var ju att det huvud
taget fanns platser dér, och sa betalade man
med kort da. Men det hade de tagit bort och da kunde jag ju inte parkera dar. Det ar en sandar akut
grej som jag blir drabbad av. Men sen kan man val tycka att ‘varfor ar inte jag uppkopplad’. Men om
jag inte hade Anne-Chatrine som ledningsplanka da fick jag val 6vervaga det egentligen, hur jag skulle
gora.

Om du inte hade haft Anne-Chatrine, skulle du varit dppen for att gora det da?

- Det vet jag inte riktigt. FOr att det ar ju sahar att ndr man blir gammal, som jag ju faktiskt ar, sa ar det
lite svart att halla reda pa teknikaliteterna runt det har. Att ha det aktuellt for sig da ska man anvanda
det valdigt ofta. For som om det 4r som nu idag, om jag skulle anvanda och parkera en gang i manaden
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sen nasta gang nar det har gatt en manad da har jag glomt nagot litet knapptryck, da ar jag ju lika stalld
iallafall. Sa det ar inte sa enkelt att bara ha ett abonnemang utan da ska man egentligen anvanda det
sa ofta sa att man ar bra pa det. Och da tror jag att det ar nackdel - dels att det ar en laggning att jag
inte ar tillrackligt intresserad, men har man inte borjat tillrackligt tidigt, som ni gér i ungdom/barndom,
da ar det svart att komma ifatt pa nagot satt. Da far man, som jag nu lever, hitta vagar sa att man klarar
sig helt enkelt. Men jag tycker inte att jag ar allvarligt utsatt och skulle vilja riva upp himmel och jord
heller, ne;j.

Om du skulle vilja lara dig, tycker du da att det finns mojligheter? Exempelvis att

ga en kurs via kommunen eller liknande?

- Det ar en riktigt samvetsfraga. Jag tror nog att jag skulle anlita Ingrid, min dotter som bor granne har,
sa att hon fick ldra mig. For det skulle val bli som ett par, tre stigar om man kan kalla det for det. Jag
skulle fortfarande inte bli nagon fena, utan jag skulle kunna ldra mig en stig fram till att swisha till
exempel. De komplicerade parkeringsplatserna skulle jag fortfarande inte anvanda mig av, det ar ett
faktum. Men jag tycker inte att jag ar allt for inskrankt dnda. Det viktiga i mitt sammanhang ar att
kunna ha bil och koéra bil, det ar det som ar en véldig frihet. Det &r manga aldre i min alder som har
slutat att kora bil. Sa vad ar problemet och vad ar forutsattningar.

Det kanske dven blir en troskel om man ska anmala sig till en kurs och ga pa en

kurs om man kanner att man inte har nagra forkunskaper eller intresset?

- Jag tror att problemet ar sadant att det skulle jag nog inte gora. Sen att man har det intresset ocksa,
det ar ingen hemlighet att jag alltid har varit en sddan som hallit mig lite undan sannadar teknikaliteter,
och sa ar jag lite bekvdam ocksa. Sen har jag alltid gjort en massor annat istallet, men jag har inte varit
beredd att sitta och fiffla sddar mycket for att bli duktig. Och sen kanske ocksa att Anne-Chatrine har
funnits da. Det var ju hon som fanns omkring nér vi skaffade dator en gang i varlden och gjorde sa att
jag kom in pa det ganska sa hyfsat iallafall.

Vad ar din generella installning till att mycket digitaliseras?

- Det &r ju latt att gnalla, man kan tycka ibland att det gar lite fort fram det har att det nastan ar ett
kontantfritt samhalle. Men da ar jag likadan, om jag koper maskindelar, matvaror eller vad som helst
sa koper jag ju med kort. Sa jag kan inte klaga pa det men jag kan tycka att det ar konstigt pa nagot
satt att gora sig sa otroligt beroende av kort. Om det blir, ja om nagon hackar, férstor eller att det blir
stromlost eller sddant sa blir man ju sa beroende att ha pengar. Jag tycker att man blir sa ohyggligt
utsatt for skador eller vad man ska sdga. Jag tycker pa ett satt att man utmanar 6det nastan litegrann.
Men det behdver ju inte jag klaga pa for jag klarar ju mitt sa att sdga. Jag betalar ju maten med kortet
och sadar.

Kénner du att din internetanvandning har paverkats nu under pandemin?
- Ja det &r klart att det har blivit. Man kan séga att det inte alltid &r sarskilt bra tv-program och da blir
det val att man tittar lite mer pa datorn. Det ar val den stora skillnaden egentligen.

Ar det ndgot annat du kinner att du vill lyfta?

- Jag kan val sdga den ofantliga utvecklingen som har varit. Jag var ju atta ar nar mina foraldrar skaffade
telefon. Sa jag minns ju egentligen nér vi inte hade telefon utan man fick telefonbud genom affaren.
Vi bodde ganska nara affaren och om vi skulle ringa sa ja forst gick vi ju till affaren, men sedan var det
nagon granne som skaffade telefon nage fore oss. Det fanns ju telefoner i landskapet, men det var ju
valdigt manga som inte hade telefon. Sa att jag har ju varit med ganska lange och darfor ar det ju inte
sa konstigt att man har svart att greppa allt nu.
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Vet du vad dina foraldrar hade for installning kring att skaffa telefon pa den

tiden? Det ar ju en liknande situation som idag med ny teknik.

- Jag tanker att det bara var en kostnadsfraga. Det kostade, installation kostade och sjdlva apparaten
kostade. Sa att skillnaden &ar ju den att det ar ju ingen ekonomisk fraga egentligen utan det &r mer en
kunskapsfraga eller hanteringsfraga. Nu vet inte jag, det kanske ni kan svara pa, jag har ju mitt
abonnemang pa datorn som kostar ett antal hundra per manad och da kan man ju tycka att ett
mobilabonnemang ytterligare det blir ju ganska dyrt da for en sddan person som mig. Men ni ser ju dar
att jag inte varit tillrackligt intresserad utav grejen. | grunden ar det val det som jag sagt idag att det
fungerar ju valdigt bra genom att Anne-Chatrine ar sa intresserad. Hon gillar om jag har nagot litet
uppdrag at henne, da sitter hon dar och pillar i nagon timme for att fixa, medan det vill inte jag och det
kan inte jag.

Agnes Gustafsson & Matilda Lundén
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